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Encantado, RS.

TURISMO DE EXPERIENCIA

Paula Nora



Paula Nora
http://lattes.cnpq.br/0816441356474573

Doutoranda pela Universidade de Aveiro, Portugal.
Mestre e Bacharel em Turismo pela Universidade de Caxias do Sul.
Consultora nas areas de desenvolvimento, planejamento e gestao do turismo e

desenvolvimento de produtos e destinos turisticos.

Atuou como consultora especialista do Laboratério da Cadeia da Enogastronomia
no Projeto COCAP URB AL Ill (Uniao Europeia/Fondazione di Venezia).

Prestou consultoria para o MTUR/SHRBS no projeto Economia da Experiéncia.
Consultora do Projeto Talentos do Brasil Rural (MTUR/MDA/SEBRAE), que
envolveu 23 roteiros turisticos em diversos estados brasileiros, atendendo cerca
de 270 empreendimentos.

Professora de graduacao e pds-graduacio nas areas de turismo e hotelaria.



AMBIENTE

GLOBALIZACAO

transito intenso de informacao
dinamismo
reducao espaco-temporal
diluicdo das fronteiras
utilizacado das tecnologias



O NOVO TURISTA &

mais informado
emocional
participativo
Inquieto

virtual



CONCEITUACAO \

The Experience
Economy

Pine e Gilmore

Economia da Experiéncia, 1999
| ator e palco - protagonista |

Rolf Jensen
Sociedade dos Sonhos, 1999

| contadores de histérias - lendas - mitos |

ROLF JENSEN



OBJETIVOSDOEE

= fortalecer e consolidar o arranjo produtivo dos
pequenos negocios, valorizando a singularidade
local

= agregar valor aos produtos turisticos, adaptando
a oferta a demanda proveniente dos desejos e
sonhos

= oferecer experiéncias memoraveis, por meio do
conceito de Economia da Experiéncia
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VOCacio ser unico,
identidade wmmmp relevante

imagem e especial
para ele
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com as formas



experiéncias

verdadeiras
// usar os sentidos
mais informado<— _ // -
> cocriacdo
emocional /

tematizacao

participativo
destinos em marcas
Inquieto

tecnologia da

tecnolégico// informac&o

virtual | _
hiper-realidade



O QUE FAZER? N

oferecer experiéncias verdadeiras

MEGATENDENCIAS



N

consu ltoria

= utilizar tudo o que, de fato, traduza a
esséncia do empreendimento, roteiro e/ou
regiao

historias musicas dancas

ostos
o5 e costumes 9

artesanato folclore lendas

cheiros



O QUE FAZER?

permitir a cocriacao

MEGATENDENCIAS



= envolver o turista na criacao dos produtos

interatividade

online participacao na

experiéncia

Ve

pré POS

consu ltoria



consultoria

tematizar

~ a_—
MEGATENDENCIAS



consu ltoria

= jnovar na experiéncia, com foco em temas
especificos

parcerias

ambientacao experiéncias para

- diferentes publicos
atividades que se

complementam decoracao



O QUE FAZER?

transformar o destino em marca

Serido

nde do Norte

@

Qo
‘ NA
Slovakia @s%as valesvinhedos

MEGATENDENCIAS



= trabalhar com a imagem do destino

eventos foco no
kits diferencial

exclusividade mimos

consu ltoria



O QUE FAZER? N

conectar

MEGATENDENCIAS



consu ltoria

= sistema de gestdo integrado aos sites e
areas de relacionamento

= utilizar a internet com sites mais inteligentes
e analiticos, além das redes sociais

ferramentas de compartilhamento
relacionamento

CONCUrsos
, grupos de
fotos videos interesse



O QUE FAZER? AN

trabalhar os sentidos

MEGATENDENCIAS



= criar produtos que permitam que os turistas
utilizem os diferentes sentidos

olfato audicao
VISao
tato paladar



surpreender

emocionar



na vida real...



NA VIDA REAL

Rotelro:

Seridd Rural - RN.

Empreendimento:

Sitio Santa Izabel




N

consu

Case - Talentos do Brasil Rural




Problemas:

= seca
= pouca infraestrutura
= aparentemente sem atrativos

Case - Talentos do Brasil Rural



Solucao:
CAFE COM PROSA

= (Café com Prosa ao Amanhecer
= (Café com Prosa ao Entardecer
= Café com Prosa ao Luar

= (Café e um Dedinho de Prosa

Case - Talentos do Brasil Rural



consultoria

CAFE COM PROSA

Evento de Lancamento

Convidados:

receptivos, guias, jornalistas, blogueiros,
professores universitarios, autoridades

Convite:
pequenos saches de acucar

Case - Talentos do Brasil Rural



consultoria

Case - Talentos do Brasil Rural



consultoria

CAFE COM PROSA

Case - Talentos do Brasil Rural



NA VIDAREAL =

Roteiro:
Caminhos da Roca - SP.

Empreendimento:
Empdrio Nova Vida




consultoria

Case - Talentos do Brasil Rural



Problemas:

excesso de atrativos no entorno
distancia

Case - Talentos do Brasil Rural



Solucao:
OFICINA DE HORTA ORGANICA SUSPENSA

= (Caracteristicas das plantas

receitas, funcao medicinal, curiosidades
= Brinde: envelope com sementes

= “Arvore dos Canarios” como diferencial

Case - Talentos do Brasil Rural



consultoria

OFICINA: HORTA ORGANICA SUSPENSA

Case - Talentos do Brasil Rural



NA VIDA REAL

Roteliro:
Mares Quilombolas - PB.

Empreendimento:
Sitio Pontes




consultoria

Case - Talentos do Brasil Rural



Problemas:

= pouca infraestrutura
= aparentemente sem atrativos

Case - Talentos do Brasil Rural



Solucao:
ARVORE DOS DOCES

= Mini feira (prateleiras)

= Embalagens

= RoOtulo e marca

= Almoco embaixo da arvore

Case - Talentos do Brasil Rural



consultoria

ARVORE DOS DOCES

Case - Talentos do Brasil Rural



NA VIDA REAL

Roteliro:
Mares Quilombolas - PB.

Empreendimento: g
Marisqueiras de Acau




consultoria

Case - Talentos do Brasil Rural



Problemas:

= pouca infraestrutura
= distancia dos demais atrativos do roteiro
= baixa visitacao

Case - Talentos do Brasil Rural



Solucao:
AVAS\ [ DIOJAY ¢

consultoria

E COM AS MARISQUEIRAS

= oficina de artesanato com marisco, desde a
sua coleta na beira do mar, até a producao
de uma pequena peca

Case - Talentos do Brasil Rural



consultoria




lembrem-se sempre de:

diferenciar competitividade de competicao

estar atento, conectado, online

conhecer o cliente

perceber o que é original e verdadeiro

inovar :
trabalhar com os 5 sentidos



lembrem-se sempre de:

oferecer produtos

com alma

consultoria



consultoria

Muito obrigada!

Paula Nora

fone: 1541 9123-4645
e-mail: pncconsultoria@gmail.com



