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Interfaces 
Oportunidades  

Cases 
 



Turismo no Mundo 

 Empregos Diretos – 120 Milhões 

 Empregos Indiretos – 125 Milhões 

 



Visão Geral da  
Competitividade Internacional 



Competitividade no Turismo 

Os Dez Primeiros do Índice de Competitividade em Viagens 
e Turismo (Fórum Econômico Mundial) – 2015 

1.Espanha 

2.França 

3.Alemanha 

4.Estados Unidos 

5.Reino Unido 

6. Suiça 

7. Austrália 

8. Itália 

9. Japão 

10. Canadá 

 
28. 
Brasil 



Brasil Competitivo 

Avançou 23 posições 
• 51º lugar geral (2013) para 28º em apenas 2 anos. 

 
Eventos internacionais 
• TOP 10 do Ranking da ICCA 

 
Aspectos Naturais 
• 1º Lugar no mundo 

 
Recursos Culturais 
• Primeira vez entre os dez primeiros – 8º posição 



Aspectos Negativos  

Infraestrutura 
Portuária e 
Terrestre  

130ª 
Segurança e 

Proteção 
126ª 

Saúde e 
Higiene  

 104ª 

Priorização 
de viagens e 

turismo 
 101ª 

Abertura 
Internacional  

91ª 

Sustentabilidad
e Ambiental 

 86ª 

Competitividade 
dos Preços  

81ª 











PEQUENOS NEGÓCIOS 
de turismo no 

BRASIL 

93% 93% 92% 88% 87% 

agenciamento 

de viagens 
alimentação 

fora do lar 
alojamento transporte 

atrativos 

naturais 





Quem é o empreendedor  
e como são os negócios de Turismo Rural  
no Brasil? 



 
São proprietários da terra,  
homens e mulheres de 25 a 59 
anos com predominância  
de 12 anos de escolaridade.  

Dimensão Individual 



 

São experientes no domínio do negócio e 
têm tradição no Turismo Rural que 
acontece em família, sendo conduzido 
pelos próprios familiares.  

Dimensão do Empresário 



 

Estão familiarizados com o uso da internet, utilizando-se dela 
para comercialização e divulgação do Turismo Rural. 
 
Relacionam-se em associações e cooperativas e participam 
de feiras e eventos regionais, regularmente.  

Dimensão do Empresário 



 

Dialogam com os clientes pessoalmente em busca de suas 
avaliações e sugestões. Vivem e vivenciam o negócio de 
Turismo Rural o tempo todo.  
 
Tem o desafio de ter que produzir, de gerir, de divulgar e de 
comercializar o negócio de TR, simultaneamente. 
 

Dimensão do Empresário 



 

Exploram no negócio de TR as atividades cotidianas da agricultura 
familiar desde andar de trator a degustar produtos.  
 
Agregam pousadas e café/restaurantes como forma de abrir e 
possibilitar vivências do mundo rural para o cidadão urbano e, 
portanto, rentabilizar o seu negócio.  

Dimensão do negócio de Turismo Rural 



 
Possuem DAP ou CNPJ, fogem do crédito e quando o utilizam é o 
Pronaf.  
 
Geram poucos empregos fora do ambiente familiar. 
 
E, embora a renda do negócio de Turismo Rural seja crescente, ainda 
é complementar à renda do agronegócio.  

Dimensão econômica  



Interfaces 
Entre os segmentos 



TERRITÓRIO 



Modalidades de Turismo no 
Espaço Rural 











Turismo Rural 
 

“Conjunto de atividades 
turísticas desenvolvidas 

no meio rural, comprometido 
com a produção agropecuária, 
agregando valor a produtos e 

serviços, resgatando e 
promovendo o patrimônio 

cultural e natural da 
comunidade” 

Ecoturismo 
 

“Segmento que utiliza, de 
forma sustentável, o 

patrimônio natural e cultural, 
incentiva sua conservação e 
busca a formação de uma 

consciência ambientalista por 
meio da interpretação do 

ambiente, promovendo o bem-
estar das populações” 

Turismo de Aventura 
 

“Compreende os movimentos 
turísticos decorrentes da 
prática de atividades de 

aventura de caráter recreativo 
e não competitivo” 

--------------------------------------- 
A prática correta das atividades 
envolve respeito à cultura local 

e ao meio ambiente 
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Turismo Sustentável 

“O Turismo que tem, plenamente, em conta as repercussões 
atuais e futuras, econômicas, sociais e ambientais para 

satisfazer as necessidades dos visitantes, da cadeia produtiva, 
do entorno e das comunidades anfitriões”   

 
Tradução Livre – Conceito OMT 
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TURISTAS 



 
 

Ecoturismo e Turismo de Aventura Turismo Rural 

 Elevado grau de instrução 
 
 Moram em grandes centros urbanos 

 
 Possuem médio e alto poder de 
compra 

 
 Idade compreendida entre 20 e 40 
anos 

 
 Buscam contato com a natureza e 
cultura local 

 Casais, com ou sem filhos 
 
 Faixa etária 20 a 55 anos 

 
 Grandes centros urbanos 
 
 Busca por contato com o dia-dia do 
homem do campo – a ruralidade 

 
 

PERFIL DOS TURISTAS 





Oportunidades 



 
 

O  
que 

mudou
? 



Linhas de Atuação para os Empresários 





Atendimento em outros idiomas – Inglês 
e Espanhol 
 
 
Comunicação clara e acessível  
 
 

 
Personalização – experiência e 
transformação 
 

 
 

Programação diversificada no destino 
 
 







Crie ou reforce sua imagem nas redes sociais 
 

 
Utilize mecanismos para avaliar seu desempenho nas redes 
 

 
Ofereça sempre novidades, promoções e vantagens na sua loja 
virtual 
 

 
Busque estabelecer canais de comunicação direta com seu público 
 

 
Utilize cada vez mais vídeos online 







 

Verifique se sua marca transmite a imagem correta da 
empresa e de seus produtos e serviços 

 
 

Promova a organização dos espaços de sua empresa 
(funcional + estética) 
 
 
Tenha atenção aos detalhes; pequenas atitudes podem 
conquistar o cliente 
 

 
Use estratégias de design no seu site. As informações 
principais devem estar dispostas de maneira clara e atrativa 

 
 







Esteja inserido no mercado virtual (e-commerce) Agências online 
 
 
Utilize técnicas de otimização para e-commerce Otimização de 
Motores de Busca 
 
 
Alie-se às soluções já existentes - Comparadores de preço Trivago 
 
 
Busque oportunidades na economia compartilhada - Airbnb já 
permite a oferta de produtos em seus canais.  
 
 
Aposte em sites e aplicativos de avaliação e recomendação -  
TripAdvisor 





 



Compre de lojas próximas  - cooperativas 
 
 
Evite substituir equipamentos e aparelhos eletrônicos desnecessariamente 

 
 

Parcerias com entidades recicladoras 
 
 

Separação e destinação do lixo; Captação de água das chuvas 
 
 
Capacite todos colaboradores 

 
 

Engajamento em movimentos – Passaporte Verde 
 
 

Comunique!!! 
 
 

 



http://www.passaporteverde.org.br/ 







 1900 espécies de aves no Brasil – 2ª País do mundo 
em diversidade de aves 
 
 
 Crescimento exponencial (1 milhão de observadores em 
clubes ingleses) 
 

 
 Alto poder de compra 
 

 
 Grupos com necessidades específicas -  Especialização 
 
 
 Contribuição para a preservação ambiental 
 
 

 
Curiosidade:  US$ 36 bilhões à economia norte-americana (U.S. 

Fish & Wildlife Service) 

 

Turismo de Observação de Aves 

http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf


Proteção de áreas geográficas vinculadas a produtos e 
serviços específicos 

 
 
Melhoria da qualidade de produtos e serviços e viabiliza  

 
 
Acesso a nichos de mercado 

 
 
Estimula o desenvolvimento da governança local 

 
 
 Incremento ao turismo e  às atividades culturais da região 

Indicações Geográficas 



 Diferenciação comercial – posicionamento 
mercadológico 
 
 Aumento da qualidade dos serviços  
 
 Aprimoramento da Gestão Empresarial – 
redução de custos 

 
 Minimização de erros e riscos operacionais 

 
 Adequação à Legislação - Responsabilização 
Civil e Criminal 

Normas Técnicas de Segurança 





http://portalmpe.abnt.org.br 

Parceria ABNT/SEBRAE 











Casos de 
Sucesso 



 Criada em 1999 - SC 
 
  Composta por 180 famílias 
de agricultores 

 
 Integrada à Rede Accueil 
Paysan 

 
 Capacitação, mercado 

 
 Vídeo 
 

 ACOLHIDA NA COLÔNIA 

http://www.accueil-paysan.com/
http://www.accueil-paysan.com/
Acolhida na Colônia - SC (1).mp4


Hotel Fazenda Campo dos 
Sonhos - SP 

Acessibilidade 
 
Normas de Segurança 

 
Ruralidade 

 
Sustentabilidade 

 
 Vídeo 

Curta Sebrae - Turismo -- Hotel Fazenda Campo dos Sonhos (Acessibilidade).mp4


Ação Promocional 

• Vídeo 

The Great Escape  Bündner entführen Städter in die Berge - Graubünden Tourism.mp4


ESPECIALISTAS EM 

PEQUENOS NEGÓCIOS 



Obrigado pela atenção! 

 

PHILIPPE  F. FIGUEIREDO 

Fone: (61) 3348.7357 
philippe.figueiredo@sebrae.com.br 

 

 Visite o site do Sebrae: www.sebrae.com.br 

Ou ligue para 0800 570 0800 


