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Competitividade no Turismo

Os Dez Primeiros do Indice de Competitividade em Viagens
e Turismo (Férum Economico Mundial) - 2015

1.Espanha 6. Suica
2.Franca 7. Australia
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10. Canada
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Brasil Competitivo

Avanc¢ou 23 posicoes
* 512 ]ugar geral (2013) para 28° em apenas 2 anos. #

Eventos internacionais
« TOP 10 do Ranking da ICCA

Aspectos Naturais
* 192 Lugar no mundo

Recursos Culturais
* Primeira vez entre os dez primeiros - 82 posicao

WORLD

ECONOMIC



Aspectos Negativos
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Ministério do
Turismo

PANORAMA DO TURISMO BRASI
NO BRASIL

PATRIA EDUCADORA

PIB do turismo maior que o
PIB global de 100 paises

(Croacia, Uruguai, Costa Rica e Panama)

9% maior economia

do turismo no mundo

6 milhoes

de turistas internacionais

206 milhoes

de viagens domeésticas/ano




PARTICIPACAO DO
TURISMO NO PIB

RS 182 sithses

3,5% dorie

Contribuicao direta

9,6% doris

Contribuicao total - direta,
indireta e induzida

Fonte: World Travel and Tourism Council | Disponive

el em: http://www.wttc.org/datagateway/




EMPREGOS DIRETOS BRASI

NO SETOR ng TURISMO AAAAAAAAAAAAAAA
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3 ’ 1 Milhoes de empregos
diretos

8 ’ 8% dos empregos totais

Contribuicao direta, indireta
e induzida
Fonte: World Travel and Tourism Counci
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PARTICIPACAO DO TURISMO ~_Bkiasic
NA BALANCA DE EXPORTACOES

US6,9 silhses
2,7%

das exportacoes totais

17%

das exportacoes de servicos

5° principal
item da balanca de exportacoes

brasileira, atras apenas de minerio de
ferro, soja, petroleo e acucar.
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RETRATO DO
TURISMO RURAL
NO BRASIL

com foco nas Micro e

Pequenas Empresas

negocios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



Quem é o empreendedor
e como sao os negocios de Turismo Rural
no Brasil?



Dimensao Individual

Sao proprietarios da terra,
homens e mulheres de 25 a 59
anos com predominancia

de 12 anos de escolaridade.



Dimensao do Empresario

Sao experientes no dominio do negocio e
tém tradicao no Turismo Rural que
acontece em familia, sendo conduzido
pelos proprios familiares.




Dimensao do Empresario

Estao familiarizados com o uso da internet, utilizando-se dela
para comercializacao e divulgacao do Turismo Rural.

Relacionam-se em associacdes e cooperativas e participam
de feiras e eventos regionais, regularmente.



Dimensao do Empresario

Dialogam com os clientes pessoalmente em busca de suas
avaliacoes e sugestoes. Vivem e vivenciam o negocio de

Turismo Rural o tempo todo.

Tem o desafio de ter que produzir, de gerir, de divulgar e de
comercializar o negocio de TR, simultaneamente.



Dimensao do negocio de Turismo Rural

Exploram no negdcio de TR as atividades cotidianas da agricultura
familiar desde andar de trator a degustar produtos.

Agregam pousadas e café/restaurantes como forma de abrir e
possibilitar vivéncias do mundo rural para o cidadao urbano e,
portanto, rentabilizar o seu negdcio.



Dimensao economica

Possuem DAP ou CNPJ, fogem do crédito e quando o utilizam é o
Pronaf.

Geram poucos empregos fora do ambiente familiar.

E, embora a renda do negodcio de Turismo Rural seja crescente, ainda
é complementar a renda do agronegocio.



Interfaces

Entre os segmentos
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ESPACO
RURAL

Modalidades de Turismo no
Espaco Rural




/ Principais atividades de turismo de aventura praticadas no Brasil:

Caminhada 221% 1T

Cavalgada 103% 1N

Cicloturismo 86% 1R

Montanhismo 1% N \

Técnicas verticais 63% |l Acompanhe

Escalada 6/% N as novidades do

Mergulho 6% | setor na pagina do ‘,
Ratting 3% 1l \ Sebrae Turismo no ¥
i L \. Facebook. /

Turismo fora da estrada 3% I

Espeleoturismo 2% I

Boia-cross 1% I

Arvorismo 9% B

Canionismo 33% W

Voo livre 13% |

Fonte imagem: Parque Saitos Brotas. Hotel Vivenda das Cachoeiras. 2014.
Fontes: Perfil do Turista de Aventura e do Ecatunista no Brasil. Ministério do Turismo.
2010. Turismo de Aventura. Trilhas & Prosas. Relatorio de Impactos do Pragrama Aven-
tura Sequra 2011, Associagdo Brasileira das Empresas de Ecotunismo e Turismo de
Aventura [Abeta). 2011. Diagndstico do Turismo de Aventura. Associagdo Brasileira das

Empresas da Ecoturismo & Turismo de Aventura (Abeta). 2000.



/ Principais atividades de turismo de aventura praticadas no Brasil:
= Caminhada 2% 1T
= Cavalgada 103% 1N
= Cicloturismo 86% 1IN A
= Montanhismo 1% 1R \|
Técnicas verticais 69% [N Acompanhe
Escalada 6/% [N as novidades do
Mergulho 6.2% | setor na pagina do |
Ratting 3% Il \ Sebrae Turismo no v
ol ol LN \, Facebook. /
Turismo fora da estrada 3% I
Espeleoturismo 2% N
Boia-cross 4% 1
Arvorisma 9% I
Canionismo 33% B
Voo livre 13% |

Fonte imagem: Parque Saitos Brotas. Hotel Vivenda das Cachoeiras. 2014.
Fontes: Perfil do Turista de Aventura @ do Ecotunsta no Brasil. Ministério do Turismo.
2010. Turismo de Aventura. Trilhas & Prosas. Refatorio de Impactos do Programa Aven-
tura Sequra 2011, Associagdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura (Abets). 2011. Diagnéstico do Turismo de Aventura. Associagdo Brasileira das

Empresas da Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abata). 2009.
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Turismo Rural

“Conjunto de atividades
turisticas desenvolvidas
no meio rural, comprometido
com a producao agropecuaria,
agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e
promovendo o patrimonio
cultural e natural da
comunidade”

Ecoturismo

“Segmento que utiliza, de
forma sustentavel, o
patrimonio natural e cultural,
incentiva sua conservacao e
busca a formacao de uma
consciéncia ambientalista por
meio da interpretacao do
ambiente, promovendo o bem-
estar das populacoes”

Turismo de Aventura

“Compreende os movimentos
turisticos decorrentes da
pratica de atividades de
aventura de carater recreativo
e nao competitivo”
A pratica correta das atividades
envolve respeito a cultura local
e a0 meio ambiente




Turismo Rural
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A pratica correta das atividades
envolve respeito a cultura local
e ao meio ambiente




Turismo Rural

“Conjunto de atividades
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Turismo Sustentavel

“O Turismo que tem, plenamente, em conta as repercussoes
atuais e futuras, econdmicas, sociais e ambientais para
satisfazer as necessidades dos visitantes, da cadeia produtiva,
do entorno e das comunidades anfitrioes”

Traducao Livre - Conceito OMT




Turismo Sustentavel

“O Turismo que tem, plenamente, em conta as repercussoes
atuais e futuras, economicas, sociais e ambientais para
satisfazer as necessidades dos visitantes, da cadeia produtiva,
do entorno e das comunidades anfitrioes”

Traducao Livre - Conceito OMT

Séfio-_ Econdmico Ecoeficiéncla

Sécio-ambiental
N
A “Triple Bottom Line” - Desenvolvimento Suslentﬁb’






PERFIL DOS TURISTAS

Ecoturismo e Turismo de Aventura

= Casais, com ou sem filhos
® Faixa etaria 20 a 55 anos
» Grandes centros urbanos

= Busca por contato com o dia-dia do
homem do campo — a ruralidade

= Elevado grau de instrucao
= Moram em grandes centros urbanos

= Possuem médio e alto poder de
compra

= |dade compreendida entre 20 e 40
anos

=" Buscam contato com a natureza e
cultura local




/ Motivacao dos turistas que viajam a lazer:

Sol e praia 64.2% WA Frr R ri s, o

Natureza, ecoturismo ou aventura  21,3% IS Segunda colocada

Cultura 10,6% no ranking, a motivacio
o B

E§00ﬂ‘fs 1-9°/° . dos turistas evidencia o

Diversdo notuma 0.9% | potencial deste segmento

Viagem de incentivo 0,3% | turistico no pas.

Qutros 0,8% |

/ Aspectos que os turistas mais valorizam no pais:

N N\

46% 19% 17% 12% 4% 2%
Agua Cultura Vegetacao Receptividade Fauna Personagens
local do povo regionais

Fontes: Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasi. Ministério do Turismo. 2010. Refatério de Impactos do Programa Aventura Segura 2011. Associagdo Brasileira das Empresas de
Ecoturismo & Turismo de Aventura (Abeta). 2011. Diagndstico do Turismo de Aventura. Associag8o Brasileira das Emprasas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta). 2009.



Oportunidades




que
mudou

ANTES

DIAS ATUAIS

Oferta Namero reduzido de provedores de Namero limitado de companhias
viagem: companhias aéreas, hoteis, aéreas, diversificada oferta de meios
operadoras, receptivos. de hospedagens e de operadoras e

receptivos.

Preco Custo elevado de passagens aéreas Precos barateados devido a crescente
e meios de hospedagem, facilidade oferta, redugdo dos pregos praticado
para aplicar valores com grande mediante a grande concorréncia.
margem de lucro.

Perfil Turistas de alto poder aquisitivo, Turistas das diversas classes sociais,

uma pequena parcela da sociedade
viajava, composto por adultos e
familias completas.

composto principalmente por jovens
(a partir de 16 anos), adultos e idosos.

Forma de paga-
mento

Compra por cartoes de crédito, que
permitem o parcelamento das viagens.

Iniciado em agéncia de turismo, junto

Iniciado pelo cliente na internet,

Planejamento a0 agente de viagem. que por vezes nem chega a utilizar
da viagem agéncias.
Disponibilidade Limitagao das informacdes sobre Divulgacdo massiva de informagoes

de informacoes

destinos e atrativos turisticos.

pela internet.



Linhas de Atuacao para os Empresarios

Relacionamento
on-line.

03

Design como
diferencial.

Diversificacao
dos canais de
vendas.

Responsabilidade
socioambiental.



ADEQUACAD
DOS SERVICOS
AOS TURISTAS

ESTRANGEIROS
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Atendimento em outros idiomas — Inglés
e Espanhol

Comunicacao clara e acessivel

Personalizagdo -  experiéncia e
transformacao

Programacao diversificada no destino




Para saber tudo sobre as tendéncias e
oportunidades no <etor de turismo nao deixe
de conferir N0SsOS conteudos em: <http://www.
sebraemercados.com.br/turismo/>.

”




RELACIONAMENTO
ON-LINE
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Crie ou reforce sua imagem nas redes sociais

Utilize mecanismos para avaliar seu desempenho nas redes

Ofereca sempre novidades, promog¢oes e vantagens na sua loja
virtual

Busque estabelecer canais de comunicacao direta com seu publico

Utilize cada vez mais videos online




Saiba mais acessando o documento “Internet para
Pequenos Negocios: ferramentas para fazer bons
negocios na internet”: <http://www.bis.sebrae.
com.br/conteudoPublicacao.zhtmI?id:4797>.




DESIGN COMO
DIFERENCIAL
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Verifigue se sua marca transmite a imagem correta da
empresa e de seus produtos e servigcos

Promova a organizagdao dos espacos de sua empresa
(funcional + estética)

Tenha atencao aos detalhes; pequenas atitudes podem
conquistar o cliente

Use estratégias de design no seu site. As informacoes
principais devem estar dispostas de maneira clara e atrativa




to a sua empresda utiliza o
autodiagnaostico on-line em:
ticodesign.sebrae.com.br/>,

uma ferramenta gratuita e simples criada para
gue a empresa possa medir e gvaliar o seu grau de
maturidade em relagao 5 gestao em design.

Quer saber o quan
design? Entao facao
<http://www.diagnos




DIVERSIFICACAO
DOS CANAIS
DE VENDAS
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Esteja inserido no mercado virtual (e-commerce) Agéncias online

Utilize técnicas de otimizacao para e-commerce Otimizacao de
Motores de Busca

Alie-se as solugoes ja existentes - Comparadores de preco Trivago

Busque oportunidades na economia compartilhada - Airbnb ja
permite a oferta de produtos em seus canais.

Aposte em sites e aplicativos de avaliacdo e recomendagao -
TripAdvisor



Conheca mais sobre esse assunto acessando
www.sebrae.com.br/comércio: <http://www.
sebraemercados.com.br/boIetfm—como—progredﬁr—

seu—r?io-Usando—trfpadvisor/>.



RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




onillees il
9

Compre de lojas proximas - cooperativas

"L 4

"X 4

Evite substituir equipamentos e aparelhos eletronicos desnecessariamente E E

Parcerias com entidades recicladoras
Separacao e destinagao do lixo; Captacao de agua das chuvas
Capacite todos colaboradores

Engajamento em movimentos — Passaporte Verde

Comunique!!!




O Passaporte Verde € uma plataforma
de comunicacao para o estimulo a
comportamentos sustentaveis no turismo

http://www.passaporteverde.org.br/

SIGA-NOS NAS REDES SOCIAIS




Gostou das sugestdes? Entdo nao deixe

de visitar o portal do Centro Sebrae de
Sustentabilidade e conheca mais dicas sobre o
tema: <http://sustentabilidade.sebrae.com.br/
Sustentabilidade/>.

7
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Turismo de Observacao de Aves

(] 1900 espécies de aves no Brasil — 22 Pais do mundo
em diversidade de aves

[ Crescimento exponencial (1 milhdo de observadores em
clubes ingleses)

 Alto poder de compra
1 Grupos com necessidades especificas - Especializacao

1 Contribuigdo para a preservag¢ao ambiental

Curiosidade: USS 36 bilh6es a economia norte-americana (U.S.
Fish & Wildlife Service)



http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf
http://library.fws.gov/Pubs/birding_natsurvey06.pdf

Indicacoes Geograficas

=Protecao de areas geograficas vinculadas a produtos e
servicos especificos

=" Melhoria da qualidade de produtos e servicos e viabiliza
=Acesso a nichos de mercado
=Estimula o desenvolvimento da governanca local

" [Incremento ao turismo e as atividades culturais da regiao

INDICACOES
GEOGRAFICAS

BRASILEIRAS

Brazilian Geographical Indications
Indicaciones Geograficas Brasilerias




Normas Técnicas de Seguranca

v’ Diferenciacdo comercial — posicionamento
mercadologico

v' Aumento da qualidade dos servicos

v’ Aprimoramento da Gestdo Empresarial -
reducao de custos

v Minimizac3o de erros e riscos operacionais

v’ Adequacdo a Legislacdo - Responsabilizacdo
Civil e Criminal







Parceria ABNT/SEBRAE

-
(\%| @ | http://portaimpe.abnt.org.br/ D~-RO H @T abnt.com.br @| Convénio Sebrae AB... {‘P - W —
File Edit View Favorites Tools Help
Pagina Inicial Produtos e Servigos Biblioteca Digital Noticias Institucional Faca parte da Normalizacao N
qB T = Normalizacao para Grandes QaQa:E
SEBRAE - - .
= Empresarios de Pequenos Negocios sca Oir

Normas para o #A
desenvolvimento de
Pequenos Negocios

o =
®@©0C
: S 10 _ i
NORMAS E CURSOS C/ ‘L!l. COLECOES SETORIAIS ‘:-.:.'j AUTODIAGNOSTICO E=:] BIBLIOTECA DIGITAL
DESCONTO
Acesse as Colecdes Setoriais Avalie sua empresa e descubra os Arquivos abordam a aplicacdo das

i o Gratuitas. beneficios das Normas Técnicas para Normas Técnicas pelos Pequenos

Adquira Normas Técnicas e Cursos por o seu negocio. Negocios”™

1/3 do valor nominal.
v



PORTFOLIO DE

PRODUTOS E SOLUGOES

PARA O SEGMENTO DE
TURISMO DE AVENTURA

2.9 16




GIBI SOBRE SISTEMA DE
GESTAO DA SEGURANCA

SISTEMA DE GESTAO
DA SEGURANCA




GUIA DE IMPLEMENTAGAO DA NORMA
ABNT NBR IS0 21.101







Casos de
Sucesso




ACOLHIDA NA COLONIA

u Crlada em 1999 - SC & . ‘ Mesaf;rta da colénia!

" Composta por 180 familias
de agricultores
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* Integrada a Rede Accueil e

Pavs an PEDAGOGICO

; CICLOTURISMO :___ RESERVE AQUI
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= Capacitacao, mercado

= \/ideo



http://www.accueil-paysan.com/
http://www.accueil-paysan.com/
Acolhida na Colônia - SC (1).mp4

Hotel Fazenda Campo dos
Hotel Fazenda -
Sonhos - SP Campo dos Sonhos'@

mAcessibilidade

_Telefones para
Contato:

19) 9 9986 7926
19) 9 9986 7438
HE
*Normas de Seguranga st
19) 3895-6783
19) 3895-3161

=Ruralidade

A verdadeira Vida no Campo

ome Desfrute de experiéncias como:

sSustentabilidade A

® \/ideo e abilidade

a Qo

Programa pecia

Passeio de Trator!
Conhega a beleza do Hotel

através do passeio de trator

Caravela
ontra-se em um dos

o Charretes e Troles

P Confira este maravilhoso

s~ passeio. muito apreciado
Y pelos tuistas

Triciclos e Quadriciclos

Passeie pelo Campo
utilizando mais de trinta
modelos diferentes



Curta Sebrae - Turismo -- Hotel Fazenda Campo dos Sonhos (Acessibilidade).mp4

Acao Promocional

e VVideo



The Great Escape  Bündner entführen Städter in die Berge - Graubünden Tourism.mp4

ESPECIALIST =Y

P@ZUENOS NEGOCIOS



Obrigado pela atencao!

PHILIPPE F. FIGUEIREDO

Fone: (61) 3348.1391
philippe.figueiredo@sehrae.com.br

Visite o site do Sebrae: www.sebrae.com.br
Ou ligue para 0800 570 0800




